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Mở đầu
Tuyển dụng, bổ nhiệm cán bộ công chức là hoạt động của quản lý hành chính Nhà nước, nhằm lựa chọn những người có đủ tiêu chuẩn, năng lực, phẩm chất đạo đức, phẩm chất nghề nghiệp vào những vị trí nhất định của bộ máy hành chính. Yếu tố con người là một yếu tố quan trọng và quyết định tác động đến mọi mặt hoạt động kinh tế, xã hội, vì vậy việc tuyển dụng cán bộ công chức là chủ trương của Đảng và Nhà nước.

 Xác định rõ vai trò quan trọng của nhân tố con người trong hoạt động của bộ máy hành chính, Đảng và Nhà nước đã nghiên cứu, xây dựng và ban hành hệ thống pháp luật chặt chẽ đối với công tác tuyển dụng, bộ nhiệm cán bộ công chức. Việc thực hiện những quy định về chế độ tuyển dụng, bổ nhiệm đã đạt được những thành công bước đầu, góp phần lựa chọn những cá nhân có đầy đủ năng lực, phẩm chất đạo đức đảm nhiệm các công việc trong hoạt động của bộ máy hành chính nhà nước. Song trong hoạt động thực tế của mỗi cơ quan; đơn vị vẫn xảy ra những tình huống sai phạm trong khâu tổ chức cán bộ và quản lý đội ngũ viên chức. 
Là một viên chức được tham gia lớp “Bồi dưỡng quản lý Nhà nước ngạch Chuyên viên” do Trường Đại học Nội Vụ Hà Nội – Cơ sở tại Thành phố Hồ Chí Minh tổ chức. Tôi đã được Quý Thầy, Cô tận tình chuyển tải những kiến thức và kỹ năng quý báu, sát tình hình thực tế công việc về quản lý Nhà nước. Khóa học đã cung cấp cho tôi những kiến thức sâu, rộng về quản lý Nhà nước và thực thi công việc, đồng thời nâng cao năng lực công tác của bản thân trong thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn và trách nhiệm được giao. 
Cán bộ quản lý là nhân tố có vai trò rất quan trọng, là động lực thúc 
đẩy sự phát triển nền kinh tế - xã hội, quyết định sự thành bại của sự nghiệp 
cách mạng, sự tồn vong của chế độ. Trải qua các giai đoạn lịch sử cách mạng, đội ngũ cán bộ của Đảng ta đã từng bước được trưởng thành khẳng định được vị trí của mình trong công cuộc bảo vệ và xây dựng đất nước, trình độ cán bộ quản lý ngày càng được nâng lên cả về lý luận chính trị và trình độ chuyên môn, cũng như được rèn luyện bản lĩnh chính trị, đội ngũ cán bộ quản lý ngày càng được trẻ hóa.

Nhà trường xác định công tác xây dựng đội ngũ Cán bộ-Giảng viên-Nhân viên nói chung và cán bộ chủ chốt nói riêng đủ về số lượng, đạt chuẩn về chuyên môn nghiệp vụ, lý luận chính trị và năng lực quản lý là một trong những nhiệm vụ quan trọng hàng đầu, để có thể bảo đảm thực hiện tốt nhiệm vụ chính trị được giao. Do đó, công tác quản lý, sử dụng, quy hoạch, luân chuyển và bổ nhiệm cán bộ hiện nay được Nhà trường hết sức coi trọng.

Vì vậy tôi mạnh dạn áp dụng kiến thức tiếp thu trong quá trình học tập vào xử lý tình huống “Bổ nhiệm viên chức quản lý giữ chức vụ Trưởng bộ môn tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh” để làm tiểu luận cuối khóa. 
Trong khi trình bày tiểu luận này có thể còn nhiều thiếu sót và hạn chế. Nên tôi mong nhận được ý kiến của quý Thầy, Cô Trường Đại học Nội Vụ Hà Nội để tiểu luận này hoàn thành một cách trọn vẹn hơn. 
1. Tình huống
1.1.  Mô tả tình huống.

1.1.1 Lịch sử Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh:

- Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh tiền thân là Trường Dạy nghề trung học thành lập ngày 01/02/1986.

- Ngày 01/02/1986, Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh đã ký Quyết định số 18/QĐ-UB về việc thành lập Trường Dạy nghề Trung học Lý Tự Trọng;
- Ngày 31/3/1995, Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh đã ký Quyết định số 2426/QĐ-UB-NCVX về việc đổi tên Trường Dạy nghề Trung học Lý Tự Trọng thành Trường Trung học Nghề Lý Tự Trọng;
- Ngày 16/3/1999, Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh đã ký Quyết định số 1485/QĐ-UB-VX về việc chuyển Trường Trung học Nghề Lý Tự Trọng thành Trường Trung học Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh;
- Ngày 03/02/2005, Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo đã ký Quyết định số 621/QĐ-BGD&ĐT-TCCB về việc thành lập Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh trên cơ sở Trường Trung học Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh;

- Ngày 17/07/2017, Bộ trưởng Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội đã ký Quyết định số 1130/QĐ-LĐTBXH về việc đổi tên Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh thành Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
  i. Sứ mạng – Tầm nhìn 

Sứ mạng
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh:

- Là nơi chuyên đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng nhu cầu của xã hội, của doanh nghiệp và góp phần phục vụ quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa của Thành phố Hồ Chí Minh và cả nước.

- Là nơi kết hợp đào tạo với thực hiện nghiên cứu và chuyển giao các kết quả nghiên cứu khoa học về lĩnh vực đào tạo nghề nghiệp và công nghệ kỹ thuật cho xã hội.

Tầm nhìn

Đến năm 2020, Trường đảm bảo đủ điều kiện để được công nhận đạt chuẩn Trường nghề chất lượng cao theo quyết định số 761/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ, trở thành cơ sở đào tạo có uy tín trong các lĩnh vực kinh tế - kỹ thuật của Thành phố Hồ Chí Minh, cung cấp cho thị trường lao động nguồn nhân lực chất lượng cao, có trình độ chuyên môn, kỹ năng nghề nghiệp, khả năng đáp ứng công việc ở các khu công nghệ cao trong nước và đáp ứng nhu cầu xuất khẩu lao động các nước phát triển trong khu vực.
  ii. Chính sách chất lượng 

- Xây dựng trường trở thành cơ sở đào tạo mở và linh hoạt; định hướng thị trường, hướng tới người học và các bên quan tâm;

- Đào tạo nguồn nhân lực, nhân tài cho nền kinh tế, phục vụ đắc lực sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước;

- Áp dụng triệt để công nghệ thông tin vào công tác quản lý, giảng dạy và học tập. Thực hiện đào tạo theo học chế tín chỉ, liên kết đào tạo với các trường đại học, cao đẳng trong và ngoài nước;

- Liên tục cải tiến chất lượng giáo dục đào tạo đáp ứng yêu cầu phát triển bền vững của xã hội.

Các giá trị cốt lõi, truyền thống của trường là:

“Tri thức - sáng tạo - phát triển - bền vững”

Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh có các chức năng, nhiệm vụ: 

· Đào tạo nhân lực trình độ cao đẳng có phẩm chất chính trị, đạo đức tốt, có kiến thức và kỹ năng nghề nghiệp phù hợp, đáp ứng nhu cầu của xã hội, có khả năng hợp tác trong hoạt động nghề nghiệp, tự tạo được việc làm cho mình và cho xã hội. 

· Thực hiện nhiệm vụ khoa học và công nghệ do các cơ quan, tổ chức có thẩm quyền giao; kết hợp đào tạo với nghiên cứu khoa học, triển khai nghiên cứu khoa học; phát triển và chuyển giao công nghệ, thực hiện các loại hình dịch vụ khoa học, công nghệ và sản xuất; sử dụng có hiệu quả kinh phí đầu tư phát triển khoa học và công nghệ. 

· Thực hiện dân chủ, bình đẳng, công khai trong việc bố trí và thực hiện các nhiệm vụ đào tạo, khoa học, công nghệ và hoạt động tài chính; quản lý cán bộ, giảng viên, nhân viên; xây dựng đội ngũ giảng viên của trường đủ về số lượng, đảm bảo yêu cầu về chất lượng, cân đối về cơ cấu trình độ, cơ cấu ngành nghề theo quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo. 

· Đăng ký, tổ chức triển khai kiểm định chất lượng giáo dục theo quy định và chịu sự quản lý chất lượng của cơ quan kiểm định chất lượng giáo dục. 

· Tuyển sinh, tổ chức quá trình đào tạo, công nhận tốt nghiệp, cấp văn bằng, chứng chỉ theo đúng quy định của Luật Giáo dục nghề nghiệp và Điều lệ trường cao đẳng hiện hành. 

· Phát hiện và bồi dưỡng nhân tài trong người học và trong đội ngũ cán bộ giảng viên của trường. 

· Phối hợp với các tổ chức, cá nhân và gia đình của người học trong hoạt động giáo dục. 

· Tổ chức cho giảng viên, cán bộ, nhân viên và người học tham gia các hoạt động xã hội phù hợp với ngành nghề đào tạo. Chăm lo đời sống và bảo vệ quyền lợi chính đáng, hợp pháp của cán bộ, giảng viên nhà trường. 

· Giữ gìn và phát triển những di sản văn hoá dân tộc. 

· Thực hiện các nhiệm vụ khác theo quy định của pháp luật. 

Cơ cấu tổ chức bộ máy của trường, gồm:

1. Hội đồng trường; 

2. Hiệu trưởng và các Phó Hiệu trưởng; 

3. Hội đồng Khoa học và Đào tạo và các Hội đồng tư vấn khác;

4. Các phòng, tổ chức năng trực thuộc trường; 

· Phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp, 

· Phòng Kế hoạch– Tài chính, 

· Phòng Tuyển sinh – Đào tạo, 

· Phòng Thiết bị – Vật tư, 

· Phòng Quản trị – Dịch vụ, 

· Phòng Quản lý khoa học – Hợp tác quốc tế, 

· Phòng Công tác Chính trị – Học sinh Sinh viên, 

· Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng, 

· Tổ Thanh tra – Pháp chế.

5. Các khoa và bộ môn trực thuộc trường; 

6. Các bộ môn thuộc khoa;  

7. Các trung tâm và đơn vị trực thuộc khác; 

8. Tổ chức Đảng Cộng sản Việt Nam; 

9. Các đoàn thể và tổ chức xã hội.

1.1.2 Tình huống xảy ra tại đơn vị khoa Công nghệ Động lực thuộc trường


Tại Khoa Công nghệ Động lực thuộc Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh, tháng 9/2017, ông Nguyễn Văn Ba, Trưởng bộ môn thuộc khoa gửi đơn xin thôi giữ chức vụ Trưởng bộ môn vì gia đình có việc và bản thân ông đang theo học các lớp đào tạo bồi dưỡng nâng cao trình độ nên không thể sắp xếp dành nhiều thời gian cho công việc. Trong quá trình công tác của ông Nguyễn Văn Baaa luôn có ý thức kỷ luật tốt, nhiều năm đạt danh hiệu chiến sĩ thi đua cơ sở, là lao động tiến tiến nhiều năm liên tục, luôn hoàn thành tốt các công việc được giao, tạo được sự đoàn kết, gắn bó với các đồng nghiệp, với phụ huynh học sinh sinh viên, luôn tạo được nhiều sự uy tín, tín nhiệm và nể phục; với học sinh sinh viên tạo được sự kính nể từ các em. Nhìn chung ông Nguyễn Văn Ba là một cán bộ quản lý có nhiều năng lực. 

Tuy nhiên, vì lý do cá nhân nên ông Nguyễn Văn Baaa xin thôi giữ chức vụ Trưởng bộ môn, Nhà trường đã đồng ý và đề nghị đơn vị đề cử và thực hiện hồ sơ bổ nhiệm viên chức quản lý giữ chức vụ Trưởng bộ môn. Hiện nay đội ngũ cán bộ, giảng viên của khoa có 26 người trong đó tổ bộ môn của ông Nguyễn Văn Ba có 09 người và tập thể tổ bộ môn đã nhất trí đề cử ông Trần Văn Nam vào chức vụ Trưởng bộ môn. 
Vì thế, vào thời điểm tháng 10/2017, Đảng ủy, Ban Giám hiệu và phòng Tổ chức – Cán bộ của trường lại tiếp tục thực hiện hồ sơ bổ nhiệm ông Trần Văn Nam giữ chức vụ Trưởng bộ môn. Phòng Tổ chức – Cán bộ đã triển khai thực hiện hồ sơ bổ nhiệm chức vụ Trưởng bộ môn theo quy trình: Căn cứ đề nghị của đơn vị, phòng Tổ chức – Cán bộ gửi các hồ sơ để cá nhân ông Trần Văn Nam thực hiện, sau đó thông báo đến đơn vị để tổ chức họp bỏ phiếu tham khảo tín nhiệm tại đơn vị và tổ chức kiểm phiếu tham khảo tín nhiệm để đề nghị Hiệu trưởng ban hành quyết định bổ nhiệm Trưởng bộ môn. Sau khi thực hiện tất cả các thủ tục hồ sơ bổ nhiệm theo quy định, phòng Tổ chức – Cán bộ đã rà soát và thông báo ông Trần Văn Nam đủ các tiêu chí về trình độ chuyên môn nghiệp vụ, độ tuổi, năng lực quản lý, có kinh nghiệm công tác nhiều năm để đề cử vào chức vụ Trưởng bộ môn, nhưng ông Trần Văn Nam chưa đủ chuẩn về trình độ Anh văn, Tin học theo quy định nên chưa thể ban hành quyết định bổ nhiệm chức vụ Trưởng bộ môn cho ông Trần Văn Nam.
1.2. Xác định yêu cầu khi xử lý tình huống

Cần giải quyết các vấn đề do tình huống đặt ra nhưng không gây xáo trộn nhiều trong việc tổ chức nhân sự; xử lý sự việc nhanh chóng, ngăn chặn làn sóng dư luận trong nội bộ cơ quan;

Giải quyết tình huống trên cơ sở bảo vệ lợi ích chính đáng của tổ chức nhà nước, tổ chức xã hội và công dân; bảo vệ tốt nhất quyền lợi cho viên chức, tạo điều kiện cho viên chức tiếp tục cống hiến. Động viên cán bộ, viên chức, người lao động trong toàn cơ quan cống hiến hết khả năng, tích cực lao động thực hiện quản lý có hiệu lực, hiệu quả các hoạt động công vụ trong cơ quan, nhận được sự ủng hộ, đồng tình của cán bộ, viên chức, người lao động trong cơ quan;

Tăng cường pháp chế xã hội chủ nghĩa, tăng cường hiệu lực của quản lý nhà nước trong việc quản lý và sử dụng viên chức trong điều kiện hiện nay; 

Giải quyết hài hòa giữa tính pháp lý, lợi ích kinh tế và lợi ích xã hội; 

Bảo đảm đúng quy định của pháp luật, có tính đến hoàn cảnh cụ thể; 

Tạo ảnh hưởng tích cực đến các cá nhân khác trong cơ quan, làm mọi người ý thức được quyền lợi và trách nhiệm của mình; 

Cách giải quyết tình huống phải vừa có lý, vừa có tình, vừa đảm bảo tối đa quyền lợi, tạo điều kiện tối đa cho cán bộ, viên chức, vừa dựa trên cơ sở pháp lý, không được trái với Luật viên chức, Luật lao động và với các văn bản pháp luật hiện hành khác.

2. Phân tích tình huống
2.1 Nguyên nhân 

Qua diễn biến ta thấy có rất nhiều nguyên nhân dẫn đến tình huống, nhưng có thể thấy rõ những nguyên nhân chính sau:

· Hàng năm, Nhà trường cũng chưa thật sự làm tốt công tác nhận xét đánh giá đúng cán bộ để từ đó có hướng đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ chuẩn bị cho các chức danh khi cần thiết. 

· Trong công tác bổ nhiệm viên chức quản lý từ đơn vị chưa nắm rõ các yêu cầu, quy định về tiêu chí trình độ chuyên môn nghiệp vụ, Anh văn, Tin học, độ tuổi để đề cử viên chức quản lý; việc đề cử viên chức quản lý còn ảnh hưởng bởi các yếu tố cảm tính, mặc dù khả năng đạt tín nhiệm cao nhưng viên chức chưa đấp ứng được các tiêu chí của một Trưởng bộ môn.

· Phòng Tổ chức – Cán bộ chưa chủ động tích cực đề xuất tham mưu cho cấp ủy cũng như Ban Giám hiệu trước khi thực hiện hồ sơ theo quy trình bổ nhiệm Trưởng bộ môn, tránh việc bổ nhiệm nhân sự quản lý nhưng vẫn chưa đáp ứng được các tiêu chí theo quy định.

2.2 Hậu quả 

· Tư tưởng cán bộ của trường, nhất là của đồng chí đã thực hiện hồ sơ bổ nhiệm làm Trưởng bộ môn không tránh khỏi có suy nghĩ, lo lắng, băn khoăn, hoài nghi về chính năng lực của mình trong việc thực hiện nhiệm vụ của một Trưởng bộ môn. Ngay cả cán bộ nhân viên khác trong phòng cũng không thể yên tâm công tác. Ngoài ra còn có không ít dư luận xung quanh tình huống này: có ý kiến tích cực cho rằng lãnh đạo trường chưa tìm được một Trưởng bộ môn có đầy đủ tiêu chí theo yêu cầu nhiệm vụ; còn ý kiến khác thì cho rằng trường chưa bổ nhiệm được Trưởng bộ môn theo ý muốn cùng êkíp của lãnh đạo. Thậm chí có cả dư luận cho rằng trong công tác cán bộ có yếu tố không rõ ràng minh bạch. Đây là những dư luận ít nhiều gây tác động tiêu cực đối với công tác cán bộ của Nhà trường.

3. Lựa chọn vấn đề cần giải quyết  Mục tiêu xử lý tình huống
Phòng Tổ chức - Cán bộ của trường chưa chủ động tích cực đề xuất tham mưu cho cấp ủy cũng như lãnh đạo Trường để thực hiện hồ sơ bổ nhiệm Trưởng bộ môn trên đây, cũng như chưa hướng dẫn đơn vị, cá nhân thực hiện đúng quy định về tiêu chí trình độ chuyên môn, ngoại ngữ, tin học của viên chức được đề cử bổ nhiệm, dẫn đến việc đã thực hiện hồ sơ bổ nhiệm viên chức quản lý (Trưởng bộ môn) nhưng viên chức vẫn chưa đáp ứng được yêu cầu về tiêu chí của Trưởng bộ môn.

Do đó, ở thời điểm tháng 10/2017, việc xem xét bổ nhiệm Trưởng bộ môn cần cân nhắc đến các yếu tố: 

· Nghiêm túc thực hiện vai trò chỉ đạo, lãnh đạo của cấp ủy Đảng trong công tac cán bộ, tôn trọng vai trò tham mưu của phòng Tổ chức – Cán bộ.
· Tôn trọng danh sách quy hoạch cán bộ của đơn vị.
· Xem xét kỹ năng lực chuyên môn và năng lực quản lý của cán bộ trong quy hoạch hoặc cán bộ có khả năng luân chuyển đến.
· Xem xét tham khảo tín nhiệm của tập thể đơn vị đối với cán bộ được đề cử bằng cách bỏ phiếu kín, đúng quy trình quy định.
· Yêu cầu các ứng viên được đề cử viết chương trình hành động của đơn vị và của bản thân trên cương vị mới để thông qua đó, đánh giá và chọn lựa được ứng viên phù hợp nhất với mục tiêu hoạt động và sự phát triển của đơn vị.

4. Xây dựng phương án giải quyết tình huống
4.1. Cơ sở pháp lý
Nghị định số 29/2012/NĐ-CP ngày 12 tháng 4 năm 2012 của Chính phủ về tuyển dụng, sử dụng và quản lý viên chức;

Quyết định số 27/2003/QĐ-TTg ngày 19 tháng 02 năm 2003 của Thủ tướng Chính phủ về việc ban hành Quy chế bổ nhiệm, bổ nhiệm lại, luân chuyển, từ chức, miễn nhiệm cán bộ, công chức lãnh đạo;
Thông tư số 01/2015/TT-BGDĐT ngày 15 tháng 01 năm 2015 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo về ban hành “Điều lệ trường cao đẳng”;
Quy định số 39/QyĐ-LTT-TC ngày 12 tháng 01 năm 2017 của Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh về thực hiện quy trình bổ nhiệm, bổ nhiệm lại, luân chuyển, từ chức, miễn nhiệm viên chức, người lao động tại Trường.

4.2. Phân tích ưu điểm và hạn chế của mỗi phương án
4.2.1. Phương án 1: Không bổ nhiệm chức vụ Trưởng bộ môn cho đến khi ông Trần Văn nam  có đầy đủ các tiêu chí về trình độ chuyên môn nghiệp vụ, Anh văn, Tin học theo quy định hoặc đề cử nhân sự mới để bổ nhiệm.
Ông Nguyễn Văn Ba có nguyện vọng không tiếp tục giữ chức vụ Trưởng bộ môn và tập thể tổ đồng ý đề cử ông Trần Văn nam  vào vị trí Trưởng bộ môn (tỷ lệ bỏ phiếu tham khảo tín nhiệm đạt 100%), nhưng vì ông Trần Văn nam  chưa có đủ chứng nhận trình độ Anh văn, Tin học theo quy định nên tạm thời không bổ nhiệm ông Trần Văn nam  và đợi đến khi ông Trần Văn nam  bổ sung đầy đủ các yêu cầu về trình độ chuyên môn, trình độ lý luận chính trị, tin học (IC3), ngoại ngữ (Anh văn B1), nhà trường sẽ thực hiện tiếp hồ sơ bổ nhiệm Trưởng bộ môn cho ông Trần Văn nam . Hoặc cũng có thể chọn và đề cử trong số viên chức còn lại của đơn vị, nếu viên chức nào đáp ứng yêu cầu về trình độ chuyên môn, trình độ lý luận chính trị (trung cấp), tin học (IC3), ngoại ngữ (B1 tiếng Anh), trẻ tuổi, có hướng phát triển, có tín nhiệm trong đơn vị và nhận được nhiều đánh giá tích cực trong tập thể cán bộ, giáo viên, nhân viên của trường để thực hiện hồ sơ bổ nhiệm chức vụ Trưởng bộ môn. Sau đó bố trí cho cán bộ đó có cơ hội được theo học các lớp bồi dưỡng về kỹ năng lãnh đạo quản lý để chuẩn bị đủ điều kiện cho đồng chí đó thực hiện hoạt động lãnh đạo điều hành tổ bộ môn, có thể thực hiện tốt, đầy đủ nhiệm vụ của một Trưởng bộ môn.
Phương án này có những ưu điểm và nhược điểm sau:

* Ưu điểm:

Nếu thực hiện không bổ nhiệm viên chức quản lý chưa đủ các tiêu chí về trình độ chuyên môn, ngoại ngữ, tin học vào vị trí Trưởng bộ môn, thì nhà trường đã thực hiện đúng theo quy định pháp luật. Nếu thực hiện lựa chọn viên chức khác có đủ các tiêu chí về trình độ chuyên môn, ngoại ngữ, tin học theo quy định để bổ nhiệm Trưởng bộ môn, thì ít nhiều cán bộ đó là người đã tích luỹ được kinh nghiệm trong công tác chuyên môn của khoa, tổ, nắm bắt rõ về tâm lý cũng như khả năng sở trường của từng người trong tổ, nên hoàn toàn có thể chủ động trong hoạt động chuyên môn.

Qua việc chỉ đạo điều hành của viên chức quản lý mới được bổ nhiệm, chúng ta sẽ đánh giá một cách đúng đắn và đầy đủ nhất về năng lực cũng như phẩm chất đạo đức của người đó ở vị trí là Trưởng bộ môn.

* Hạn chế:

Việc không thực hiện ban hành quyết định bổ nhiệm Trưởng bộ môn cho ông Trần Văn nam  đã làm tư tưởng cán bộ của Trường, nhất là của đồng chí đã thực hiện hồ sơ bổ nhiệm làm Trưởng bộ môn không tránh khỏi có suy nghĩ, lo lắng, băn khoăn, hoài nghi về chính năng lực của mình trong việc thực hiện nhiệm vụ của một Trưởng bộ môn, ngay cả cán bộ nhân viên khác trong tổ cũng không thể yên tâm công tác, đối với viên chức Trần Văn nam  được sự tín nhiệm của tập thể tổ nhưng không được bổ nhiệm có thể tạo sự nghi ngờ, mất đoàn kết trong tập thể tổ.
Nếu lựa chọn một viên chức khác trong tổ có đủ các tiêu chí về trình độ chuyên môn, ngoại ngữ, tin học để xem xét bổ nhiệm mà không phải là viên chức Trần Văn nam , thì sẽ tạo ra tâm lý nặng nề đối với cả viên chức Trần Văn nam  và các viên chức khác thuộc tổ, đơn vị. Mặt khác, viên chức đó chưa qua thời gian giữ cương vị lãnh đạo nên sẽ không tránh khỏi lúng túng, giải quyết công việc sẽ có những xử lý thiếu kinh nghiệm, thiếu quyết đoán, sẽ ảnh hưởng tới hiệu quả công tác chuyên môn của tổ, nên khả năng được sự tín nhiệm cao của toàn thể viên chức thuộc tổ là khả năng tương đối khó.

Mặt khác, do chưa có kế hoạch bồi dưỡng cán bộ kế cận trong quy hoạch về kỹ năng lãnh đạo, quản lý nên viên chức khác trong phòng được chọn đề cử giữ chức vụ Trưởng bộ môn khó đạt đủ tiêu chuẩn để bổ nhiệm.

4.2.2. Phương án 2: Bổ nhiệm chức vụ Trưởng bộ môn cho ông Trần Văn nam  cam kết thời gian nộp đầy đủ các tiêu chí về trình độ chuyên môn nghiệp vụ, Anh văn, tin học theo quy định.
Thực hiện và ban hành quyết định bổ nhiệm ông Trần Văn nam  giữ chức vụ Trưởng bộ môn thuộc khoa Công nghệ Cơ khí, đồng thời ông Trần Văn nam  phải cam kết thời gian bổ sung đầy đủ các chứng từ để đạt chuẩn theo quy định, thời gian cam kết bổ sung không quá 1 năm (12 tháng). Trong trường hợp, viên chức được bổ nhiệm không thực hiện đúng theo cam kết (trong vòng 12 tháng không bổ sung đầy đủ văn bằng, chứng nhận theo quy định) thì nhà trường sẽ ban hành quyết định miễn nhiệm viên chức quản lý và tiếp tục rà soát, đề cử viên chức khác vào vị trí Trưởng bộ môn. Đồng thời viên chức được bổ nhiệm không hoàn thành cam kết theo quy định, khi đánh giá, xếp loại viên chức năm đó ở mức không hoàn thành nhiệm vụ.
Phương án này có những ưu điểm và nhược điểm sau:

* Ưu điểm

Viên chức quản lý được lựa chọn, được sự tín nhiệm cao của tập thể cán bộ, viên chức trong tổ cũng như trong đơn vị có năng lực và trình độ đủ để đảm đương được vai trò của một Trưởng bộ môn, vì đồng chí này đã kinh qua công tác quản lý, có nhiều kinh nghiệm trong công tác cũng như nhiều kiến thức cuộc sống, sẽ xử lý tình huống khéo léo và quyết đoán hơn.
Viên chức chưa đủ chuẩn về trình độ ngoại ngữ, tin học vẫn được cân nhắc xem xét bổ nhiệm và cam kết thực hiện bổ sung khi đảm nhiệm chức vụ quản lý sẽ giúp viên chức tạo được động lực học tập, nâng cao trình độ, ngày càng hoàn thiện cả về trình độ lẫn tinh thần.

Viên chức sẽ phấn đấu để là một viên chức quản lý gương mẫu và tận tâm, thuận theo yêu cầu của đa số ý kiến, tạo sự đồng thuận trong tổ, đơn vị. Đồng thời sẽ thúc đẩy các cán bộ, viên chức trong tổ tích cực tham gia học tập, bồi dưỡng nâng cao năng lực, trình độ chuyên môn nghiệp vụ đáp ứng theo yêu cầu, tiêu chuẩn quy định.
Tạo cơ hội cho viên chức được tập thể đơn vị tín nhiệm có điều kiện để rèn luyện, thử thách. Ngược lại cơ quan có điều kiện để đánh giá đúng về cán bộ mà cơ quan đã lựa chọn cho cương vị này.

* Hạn chế:

Khi chúng ta thực hiện bổ nhiệm viên chức quản lý chưa đủ chuẩn theo quy định là chúng ta buộc phải chấp nhận tính thống nhất, đoàn kết giữa viên chức được bổ nhiệm đến và cán bộ của đơn vị sẽ không cao, thậm chí có sự mất đoàn kết xảy ra, bởi viên chức của khoa Công nghệ Cơ khí có thể có viên chức đật chuẩn theo quy định nhưng lại không được xem xét, lựa chọn để bổ nhiệm. Viên chức thuộc khoa chưa thể chấp nhận mọi sự thật rằng họ có một Trưởng bộ môn mới mà chưa đủ chuẩn theo quy định trong khi có người khác đạt chuẩn.

Việc thực hiện bổ nhiệm ông Trần Văn nam  giữ chức vụ Trưởng bộ môn và cho cam kết sẽ có thể tạo sự ganh ghét giữa các viên chức, sẽ có ý nghĩ cho rằng Cán bộ lãnh đạo nhà trường thiên vị hay ngay chính viên chức được bổ nhiệm và cán bộ lãnh đạo nhà trường cùng một phe nên được sự nâng đỡ, sẽ dẫn đến việc bằng mặt không bằng lòng, chia phe, chia phái trong nội bộ đơn vị.

Tâm lý của viên chức được bổ nhiệm chưa hẳn đảm bảo có tâm lý thoải mái, có thể họ sẽ ngại va chạm đến tình trạng không cương quyết trong công tác chỉ đạo, điều hành.

Nếu hết thời gian cam kết mà viên chức Trần Văn nam  chưa đạt chuẩn theo yêu cầu thì phải ban hành quyết định miễn nhiệm và thực hiện quy trình, hồ sơ bổ nhiệm viên chức quản lý mới. Trong một thời gian ngắn mà phải thực hiện bổ nhiệm hai viên chức cùng chức vụ sẽ gây xáo trộn trong nội bộ và ảnh hưởng đến công tác chung của nhà trường. Vì vậy, vị trí Trưởng bộ môn này mới được bổ nhiệm trong thời gian ngắn trước đó và đã không có kết quả tích cực, chính vì vậy tạo ra tâm lý nặng nề cho cán bộ được bổ nhiệm sau, cho cả cán bộ trong đơn vị và mục đích của việc bổ nhiệm viên chức quản lý sẽ không đạt được như mong muốn.

4.3. Lựa chọn phương án giải quyết

Trên đây là 2 phương án giải quyết hồ sơ bổ nhiệm đối với trường hợp của ông Trần Văn nam . Qua mỗi phương án đề ra chúng ta thấy có ưu điểm, nhược điểm, nhưng theo tôi để lựa chọn một phương án tối ưu cần phải dựa vào những yêu cầu mục tiêu đặt ra ban đầu. Phương án đáp ứng được nhiều mục tiêu hơn cả. Giải quyết vấn đề phải đúng quy định của pháp luật nhưng bên cạnh đó phải hợp tình hợp lý, sẽ tạo ra khâu đột phá trong việc quản lý và sử dụng cán bộ hiệu quả. Đồng thời là phương án khả thi nhất trong tình hình thực tế của trường.

Do đó, tôi sẽ chọn phương án 1 “Không bổ nhiệm chức vụ Trưởng bộ môn cho đến khi ông Trần Văn nam  có đầy đủ các tiêu chí về trình độ chuyên môn nghiệp vụ, Anh văn, tin học theo quy định hoặc đề cử nhân sự mới để bổ nhiệm” để giải quyết. Đây là phương án đạt được nhiều mục tiêu hơn cả: Phương án 1 đã đảm bảo giải quyết các vấn đề do tình huống đặt ra nhưng không gây xáo trộn nhiều trong việc tổ chức nhân sự; xử lý sự việc nhanh chóng, ngăn chặn được làn sóng dư luận trong nội bộ cơ quan; Cách giải quyết tình huống này cũng bảo vệ lợi ích chính đáng của tổ chức nhà nước, tổ chức xã hội và công dân; bảo vệ tốt nhất quyền lợi cho người cán bộ, viên chức, tạo điều kiện cho viên chức tiếp tục có động lực nâng cao trình độ. Động viên cán bộ, viên chức, người lao động trong toàn cơ quan cống hiến hết khả năng, tích cực lao động thực hiện quản lý có hiệu lực, hiệu quả các hoạt động công vụ trong cơ quan, nhận được sự ủng hộ, đồng tình của cán bộ, viên chức, người lao động trong cơ quan;

Cách giải quyết như vậy cũng đảm bảo tăng cường pháp chế xã hội chủ nghĩa, tăng cường hiệu lực của quản lý nhà nước trong việc quản lý và sử dụng viên chức trong điều kiện hiện nay; giải quyết hài hòa giữa tính pháp lý, lợi ích kinh tế và lợi ích xã hội; 

Đây cũng là cách giải quyết tình huống cũng vừa có lý, vừa có tình, vừa đảm bảo tối đa quyền lợi, tạo điều kiện hết sức cho cán bộ, viên chức, vừa dựa trên cơ sở pháp lý mà lại không trái với Luật Viên chức và với các văn bản pháp luật hiện hành.

5. Tổ chức thực hiện phương án lựa chọn

Lãnh đạo phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp phải lên kế hoạch cụ thể để tham mưu giải quyết vụ việc theo các bước cụ thể sau:

Bước 1: Cấp ủy Đảng bộ, Ban Giám hiệu, Chi ủy khoa Công nghệ Cơ khí và phòng Tổ chức - Cán bộ xem xét kỹ hồ sơ của các viên chức quản lý và trong quy hoạch để chọn những người phù hợp nhất về trình độ chuyên môn, trình độ lý luận chính trị, khả năng quản lý, kết quả đánh giá cán bộ viên chức hàng năm, trên cơ sở đó mới có thể nhận xét thực sự khách quan về viên chức được đề cử. Trên cơ sở những bài học kinh nghiệm đã có, đề ra biện pháp để khắc phục những nhược điểm trong công tác bổ nhiệm mà thời gian qua Trường đã gặp phải. Từ đó, lãnh đạo nhà trường dự báo trước về những ưu điểm, hạn chế của cách tuyển chọn viên chức quản lý để thực hiện bổ nhiệm một cách công bằng, công khai và nghiêm túc nhất.
Bước 2: Trong quá tình thực hiện quy trình bổ nhiệm thì phòng Tổ chức – Cán bộ phải là đơn vị tham mưu, tư vấn kịp thời cho Đảng ủy Ban Giám hiệu nhà trường về những tiêu chuẩn để được bổ nhiệm của viên chức, tránh trường hợp cá nhân và đơn vị đã thực hiện theo đúng quy trình bổ nhiệm đến lúc ban hành quyết định bổ nhiệm thì lạ thông báo viên chức không đủ chuẩn để bổ nhiệm.
Bước 3: Đảng ủy, Ban Giám hiệu nhà trường và Trưởng phòng Tô chức – Cán bộ họp rút kinh nghiệm về những ưu điểm, nhược điểm của phương án này, so sánh với các phương án khác, để tiếp tục sử dụng phương án này một cách hiệu quả nhất trong tương lai. 

6. Đề xuất và kiến nghị

6.1. Với Nhà trường

· Quy định rõ, cụ thể thẩm quyền, trách nhiệm của người đứng đầu

Theo đó, người đứng đầu Nhà trường (Hiệu trưởng) có trách nhiệm và quyền hạn như sau: 

· Được quyền và phải thể hiện chính kiến trong việc giới thiệu nhân sự cụ thể tham gia vào danh sách dự tuyển chọn viên chức quản lý. 

· Được quyền và có chính kiến đề xuất nhân sự để cấp ủy đảng bộ xem xét, thống nhất sau khi đã thực hiện các bước của quy trình tuyển chọn. 

· Ký quyết định bổ nhiệm sau khi đã tuân thủ các bước của quy trình và chịu trách nhiệm về nhân sự bổ nhiệm. 

· Như vậy, người đứng đầu được giao thẩm quyền giới thiệu, đề xuất nhân sự và phải chịu trách nhiệm chính nếu nhân sự đề xuất được bổ nhiệm. 

· Mở rộng phạm vi đề cử viên chức quản lý 

Đối tượng dự tuyển là cán bộ, viên chức trong quy hoạch ở các chức danh cùng cấp hoặc tương đương đang làm việc trong nhà trường nếu đủ điều kiện, tiêu chuẩn quy định. Trường hợp các đối tượng không nằm trong quy hoạch thì phải được cấp ủy Đảng bộ, quản lý chức danh đó đồng ý.

· Thông báo tuyển chọn

Nhà trường thông báo công khai tiêu chuẩn, điều kiện và danh sách dự tuyển trên trang thông tin qản lý hành chính điện tử và niêm yết tại phòng Tổ chức – Cán bộ trước 7 ngày để cán bộ, viên chức trong Nhà trường có thể kiểm tra, giám sát.

· Kiểm tra, đánh giá người được đề cử
Người dự tuyển sẽ phải làm một bản Kế hoạch phát triển của đơn vị phòng, khoa và Chương trình hành động của bản thân như một điều kiện nhằm đánh giá về trình độ, năng lực, kỹ năng lãnh đạo, quản lý. Các bài viết đó được coi như điều kiện, nếu đạt 50 điểm trở lên theo thang điểm 100 ứng viên mới tiếp tục được tham gia trình bày Kế hoạch và bảo vệ Chương trình hành động. Thời gian trình bày khoảng 30 phút. Thời gian bảo vệ, trả lời các chất vấn về chương trình hành động khoảng 30 phút. Việc đánh giá được thực hiện bởi một Hội đồng đánh giá. Hội đồng do Hiệu trưởng quyết định thành lập, gồm Đảng  ủy, Ban Giám hiệu, cán bộ quản lý đơn vị phòng, khoa liên quan; một vài chuyên gia, nhà khoa học am hiểu ngành, lĩnh vực, phòng, khoa đang tuyển chọn viên chức quản lý. Hội đồng đánh giá Kế hoạch và Chương trình hành động của người dự tuyển theo các mức độ: xuất sắc, tốt, khá, trung bình, không đạt. 

Những người tham dự đều được quyền hỏi và chất vấn, bao gồm: 

· Cán bộ, công chức, viên chức chủ chốt của trường: Đảng ủy, Ban Giám hiệu, Trưởng, Phó đơn vị và đoàn thể thuộc trường (có bỏ phiếu tín nhiệm).

· Đảng ủy, Ban Giám hiệu, Trưởng phòng Tổ chức – Cán bộ cho ý kiến hoặc xem xét trước khi bổ nhiệm.

· Về nội dung, kết cấu phiếu tín nhiệm

Mẫu phiếu tín nhiệm hiện nay cần được sửa đổi lại. Nội dung của phiếu tín nhiệm bao gồm họ tên và các thông số cá nhân liên quan của người dự tuyển. Các nội dung đánh giá mức độ tín nhiệm đối với người dự tuyển gồm: phẩm chất, tư cách đạo đức; trình độ (các hiểu biết về ngành, lĩnh vực); năng lực (nói được, làm được, viết được). Mỗi nội dung này được đánh giá theo 2 mức độ là đạt hoặc không đạt. 

· Về quy hoạch cán bộ

Trên cơ sở đánh giá cán bộ, các đơn vị trực thuộc trường cần tiến hành xây dựng danh sách quy hoạch cán bộ, mà trước hết là quy hoạch các chức danh lãnh đạo, rà soát lại các chức danh đã có trong quy hoạch để điều chỉnh bổ sung cho các nhân tố mới sao cho phù hợp với sự phát triển của đơn vị và của trường trong từng giai đoạn. 

Việc quy hoạch cán bộ không nên quy hoạch hạn chế trong một phòng, khoa, một chức danh có thể quy hoạch nhiều người, một người có thể quy hoạch cho nhiều chức danh. Tạo điều kiện cho cán bộ rèn luyện và phấn đấu trong nhiều lĩnh vực công tác. Quy hoạch cán bộ phải đảm bảo tiêu chuẩn, coi trọng cả phẩm chất và năng lực, trong đó lấy đức làm gốc để quy hoạch cán bộ cho các chức danh lãnh đạo. Quy hoạch cán bộ phải gắn liền với đào tạo bồi dưỡng cán bộ.
6.2. Với cá nhân viên chức

Chuyên viên công tác tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh nên thực hiện tốt vai trò của mình trong công việc cụ thể như:

· Chủ động tham mưu cho cấp trên trong việc thực hiện công tác đánh giá hoạt động tổ chức nhân sự trong nhà trường, các chế độ chính sách. 

· Phối hợp với các đồng nghiệp xây dựng kế hoạch đào tạo và bồi dưỡng cán bộ quản lý, giảng viên, nhân viên, đáp ứng tốt yêu cầu nhiệm vụ đã đề ra.

· Luôn kiểm tra, đánh giá, sửa đổi, bổ sung, điều chỉnh chế độ, chính sách đầu tư quy trình xét duyệt đào tạo, bồi dưỡng, cho đội ngũ giáo viên và cán bộ quản lý giáo dục, cũng như xây dựng các tiêu chí, quy trình xét duyệt tuyển chọn, bổ nhiệm, bổ nhiệm lại, miễn nhiệm, luân chuyển cán bộ viên chức phù hợp với từng giai đoạn phát triển của nhà trường. 

· Tham mưu, tư vấn cơ chế phù hợp, tạo điều kiện thuận lợi, tạo động lực thúc đẩy cho đội ngũ cán bộ quản lý trẻ có năng lực và triển vọng phát triển đi lên.

· Mỗi cán bộ viên chức cần xác định được trách nhiệm và nhiệm vụ, luôn phấn đấu hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao; luôn học tập đổi mới theo đường lối chính sách của Đảng và Nhà nước; nghiên cứu, ứng dụng khoa học công nghệ vào công tác quản lý; tự học và trau dồi kiến thức kĩ năng nghiệp vụ chuyên môn; tu dưỡng đạo đức, lối sống, kĩ năng góp phần nâng cao năng lực và phẩm chất của người cán bộ quản lý.

Các viên chức quản lý và viên chức khi đã có tên trong danh sách quy hoạch cần luôn học hỏi, bồi dưỡng để đảm bảo các tiêu chí về: năng lực tư duy; năng lực giao tiếp; năng lực lãnh đạo chiến lược; khả năng tạo dựng mạng lưới quan hệ, cộng tác; nhạy bén về chính trị; khả năng quản lý, xuất sắc trong thực hiện theo mục tiêu; phẩm chất liêm chính, trung thực, tinh thần phục vụ, …Có như vậy, mới có thể trở thành những ứng viên tiềm năng cho các chức danh lãnh đạo và  quản lý chủ chốt.
Kết luận

Đội ngũ viên chức quản lý của Trường trong những năm gần đây đã thực sự có những bước trưởng thành, vượt qua khó khăn thử thách, đóng góp những kết quả đáng kể cho sự phát triển chung của Nhà trường. 

Trong giai đoạn cách mạng hiện nay, đòi hỏi đội ngũ viên chức quản lý của Trường phải thực sự đổi mới đi đầu trong việc xây dựng nhà trường phát triển, hướng đến mục tiêu nâng cao chất lượng nguồn nhân lực do trường đào tạo đáp ứng nhu cầu xã hội. Trước hết, cán bộ quản lý phải đổi mới tư duy nhận thức, đổi mới tác phong, kỹ năng điều hành công việc. Điều đó đòi hỏi mỗi cán bộ, viên chức phải tự mình không ngừng nâng cao kiến thức, năng lực về mọi mặt để đáp ứng với yêu cầu nhiệm vụ. Để làm được việc đó, Đảng ủy và Ban Giám hiệu Nhà trường phải luôn quan tâm làm tốt công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, chú trọng đến việc tạo nguồn cán bộ tại chỗ để khi có đủ điều kiện tiến hành công tác tuyển chọn, bổ nhiệm vào các chức danh lãnh đạo một cách công khai, minh bạch, xứng đáng, khi đó công tác cán bộ của trường sẽ đạt hiệu quả cao hơn, hạn chế được những tiêu cực trong công tác cán bộ. Có như vậy, mới thực hiện đúng nội quy tinh thần của Nghị quyết Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XI của Đảng về "...Đổi mới căn bản và toàn diện giáo dục và đào tạo….Phát triển, nâng cao chất lượng giáo dục và đào tạo, chất lượng nguồn nhân lực...Phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao, đặc biệt là đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý giỏi…".
Trân trọng cảm ơn./.
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